OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA
USLUG PRZEZ KENO HOME SP. Z O. O. z siedziba w Gliwicach

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug (zwane dalej ,OWS”) stosujg sie
do ramowych umow sprzedazy (zwane dalej ,umowami sprzedazy”) zawieranych przez
KENO HOME Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach przy ul. O.
Jana Sieminskiego 22, 44-100 Gliwice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000935806, NIP 6312701187, REGON 520600217, o kapitale
zaktadowym 1.920.000,00 zt, w cato$ci optaconym, zwang dalej ,KENO HOME” z osobami
fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng zwanymi dalej ,Kupujacymi”. Niniejsze OWS stosujg do
wszystkich przysztych Zamowien, ztozonych na podstawie zawartej ramowej umowy
sprzedazy przez Kupujgcego, na formularzu zamowienia (zwane dalej ,formularzami
zamowienia”.

2. KENO HOME i Kupujacy w tekscie niniejszych OWS, tgcznie sg zwani ,Stronami”.
3. Niniejsze OWS mogg by¢ przyjete przez Kupujgcego jedynie bez zastrzezen.

4. Warunki sprzedazy okreslone postanowieniami niniejszych OWS mogg zostac
modyfikowane w umowie sprzedazy zawartej pomiedzy KENO HOME a Kupujgcym. W
przypadku zaistnienia watpliwosci co do pierwszenstwa stosowanych zapiséw Strony
uzgadniajg, ze pierwszenstwo bedg miaty zapisy niniejszych OWS.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWS proponowane przez Kupujgcego przed
zawarciem umowy sprzedazy jak i w trakcie jej trwania wymagajg uzyskania wyraznej zgody
KENO HOME wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Postanowienia niniejszych OWS nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien i roszczen
wynikajgcych z innych przepiséw prawa.

§2
DEFINICJE

1.0 ile Strony w umowie sprzedazy nie postanowity inaczej, nastepujgce stowa i zwroty majg
znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

1.1. ,O0WS” — Niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego,
okreslajgcy warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug KENO HOME Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach przy ul. O. Jana Sieminskiego 22, 44-100
Gliwice,
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1.2. ,KENO HOME” — Keno Home Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Gliwicach przy ul. O. Jana Sieminskiego 22, 44-100 Gliwice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000935806, NIP 6312701187, REGON
520600217, o kapitale zaktadowym 1.920.000,00 zt, w catosci optaconym.

1.3. ,,Kupujacy” - z osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata Zamowienia towaru lub ustugi.

1.4. ,,Formularz Zamoéwienia” — dokument zawierajgcy specyfikacje i szczegobty
zamowienia (indeks towaru, standard wykonczenia, harmonogram ptatnosci, termin realizaciji
zamowienia, cene itd.)

1.5. ,,Zamoéwienie” towaru lub ustugi (zwane réwniez Zaméwieniem) — jest ofertg wigzgcag
Kupujacego poprzez dostarczenie podpisanego przez Kupujgcego formularza (zgodnego z
wzorem formularza zamowienia) do KENO HOME, wypetnionego zgodnie z ustaleniami,
ktére byty przedmiotem negocjacji Stron. Dostarczenie podpisanego formularza do KENO
HOME moze odbyc¢ sie zardwno w formie pisemnej poprzez przestanie formularza
zamowienia na adres: Keno Home Sp. z 0.0. ul. Rozdzienskiego 188d, 40-203 Katowice
oraz dokumentowej na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu zamowienia.

1.6. ,,Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia” towaru lub ustugi - dostarczenie podpisanego
przez KENO HOME formularza zaméwienia do Kupujgcego. Dostarczenie podpisanego
formularza do Kupujgcego moze sie odby¢ w formie pisemnej poprzez przestanie formularza
zamowienia na adres Kupujgcego wskazany w formularzu zaméwienia lub dokumentowej
na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu zamowienia.

1.7. ,,Producent” — oznacza podmiot od ktérego KENO HOME nabywa towary lub ustugi.

1.8. ,,Doradca Klienta” (opiekun handlowy) — pracownik KENO HOME, zajmujacy sie m.in.
wsparciem sprzedazy oraz nawigzywaniem kontaktoéw handlowych z potencjalnymi
klientami.

1.9. ,,Towar” — jest oferowany przez Keno Home prefabrykat przestrzenny w réznych
stopniach wykonczenia, stanowigcy element budowlany obiektéw wznoszonych zgodnie z
Projektami;

1.10 ,Ustugi” — $wiadczone przez KENO HOME na rzecz Kupujgcego prace z zakresu:
- prac projektowych

- doradztwa techniczno - inzynieryjnego

- koordynaciji technicznej projektowo — wykonawczej

- prac zwigzanych ze wznoszeniem obiektow budowlanych oraz prac towarzyszgcych

- dostawy podzespotéw, systemow i wyposazenia zwigzanego z branzg OZE

- dostawy wyposazenia obiektéw budowlanych

- prace zwigzane z organizacjg i koordynacjg dostawy modutéw prefabrykowanych CLT

1.11. ,,Strony” — Wspdlnie KENO HOME i Kupujacy.
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§3
ZASTOSOWANIE OWS

1. OWS stanowig wzorzec umowny, o ktorym mowa w art. 384 kodeksu cywilnego.

2. Nabywanie towaréw od KENO HOME przez Kupujgcego bedzie odbywato sie na
zasadach okreslonych w niniejszych OWS o ile Strony nie postanowig inaczej.

3. Jezeli KENO HOME i Kupujgcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci nie
postanowili inaczej poprzez wyrazne wytgczenie postanowien OWS w umowie sprzedazy na
rzecz innych uzgodnionych warunkéw umownych, wytgczone jest stosowanie wszelkich
wzorcéw umownych Kupujgcego. Wzorcéw umownych Kupujgcego nie stosuje sie, rowniez
wowczas gdy KENO HOME nie zgtosito wylgczenia/zmiany lub wyraznego sprzeciwu. W
celu unikniecia watpliwosci przystgpienie KENO HOME do realizacji Umowy, bez wyraznego
zastrzezenia lub sprzeciwu wobec wzorca umownego Kupujgcego nie oznacza akceptaciji
jakichkolwiek wzorcow umownych Kupujgcego. Do wigczenia do umowy jakiegokolwiek
wzorca umownego Kupujgcego pracownicy KENO HOME muszg legitymowac sie wyraznym
petnomocnictwem do dokonania takich czynno$ci. Ponadto odstgpienie przez KENO HOME
od stosowania w szczegdélnych wypadkach okreslonych postanowien OWS jest wigzgce
wytgcznie w stosunku do konkretnej umowy sprzedazy lub zamdwienia. W zadnym wypadku
nie moze by¢ traktowane przez Kupujgcego jako obowigzujgce przy realizacji innych umaéw.

§4
ZAWARCIE UMOWY

1. Zakup towardw lub ustug dokonywany bedzie na podstawie postanowien niniejszych
Oows.

2. Zamowienie towaru lub zlecenie ustugi jest ofertg wigzgcg Kupujgcego, kitorg KENO

HOME moze wedtug swego wyboru przyjg¢ lub odrzuci¢ w terminie 7 dni od jego otrzymania.

Brak odpowiedzi w powyzszym terminie poczytuje sie za brak potwierdzenia zamoéwienia.

3. Z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia ztozenia Zamowienia towaru lub
ustugi przez KENO HOME dochodzi do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w
Zamowieniu towaru lub ustugi.

4. Kupujgcy winien wskaza¢ osobe upowazniong do sktadania Zamowien w sowim imieniu.
Przy braku takiego wskazania poczytuje sie, ze upowaznieni do sktadania Zamoéwien sg
wszyscy pracownicy Kupujgcego.

5. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc¢ oraz tres¢ przestanego
Zamowienia.

6. Kupujacy wskazuje w formularzu Zaméwienia adres dostawy zaméwionych produktéw.
KENO HOME nie weryfikuje poprawnosci wskazanego adresu. Wszelkie koszty zwigzane z
podaniem nieprawidtowego adresu dostawy bgdz nieodebraniem przesytki pod wskazanym
przez Kupujgcego adresem ponosi wytgcznie Kupujgcy.
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§5
CENY

1. Ceny sg uzgadniane indywidualnie pomiedzy stronami dla kazdego zamdwienia osobno.

2. Uzgodnione i obowigzujgce ceny sg podane w formularzu zaméwienia potwierdzonym
przez KENO HOME.

3. Do Cen, jezeli zajdzie taki obowigzek, zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgce;j
stawce.

4. Ceny nie zawierajg kosztow transportu towaréw do miejsca wskazanego przez
Kupujacego. KENO HOME moze przyjac zlecenie polegajgce na organizacji transportu
towarow do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, wtedy do cen zostanie doliczony koszt
transportu towaru. Koszt transportu uzalezniony jest od rodzaju i ilosci zamdéwionych
towarow jak i wybranej przez klienta opcji dostawy towaru.

5. Rabaty i upusty sg udzielane wytgcznie na podstawie porozumienia Stron wyrazonego w
umowie sprzedazy, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, a ich przyznanie nalezy do
wytgcznej kompetencji KENO HOME.

6. Jezeli w zwigzku z realizacjg Zamdwienia nalezy uisci¢ optaty, podatki, lub inne
naleznosci, woéwczas ich koszty ponosi Kupujacy.

7. W przypadku uzgodnienia przez Strony przeliczania cen za towary w walucie obcej na
ztote, Strony zobowigzane sg stosowac sredni kurs NBP ogtoszony w dniu wystawienia
faktury.

8. Cena towaru lub ustugi prezentowana na witrynie internetowej ma jedynie charakter
zaproszenia do rozpoczecia negocjacji i moze sie rézni¢ od finalnej ceny towaru lub ustugi.
Wplyw na to ma przede wszystkim wartos¢ ziozonego Zamoéwienia, ilos¢ zamdwionych
towarow, aktualne promocje, sposoéb ptatnosci, sposéb dostarczenia towaru czy tez rabaty
udzielone przez KENO HOME.

§6
WYDANIE TOWARU | DOSTAWA

1. Wydanie towaru nastepowato bedzie w:

a. magazynie KENO HOME w momencie wydania towaru przewoznikowi a takze gdy
Kupujgcy odbiera towar wiasnym transportem,

b. magazynie lub miejscu inwestycji Kupujgcego albo w innym miejscu indywidualnie
ustalonym, w sytuaciji, gdy to KENO HOME dostarcza towar, lub dostawa organizowana jest
przez zewnetrzng firme spedycyjna.

2. Koszty dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze zostata zawarta miedzy Stronami odrebna
umowa, ktora stanowi inacze;j.

3. Dowodem odbioru towaru w przypadku odbioru osobistego jest podpis osoby, ktora
odbiera towar w imieniu Kupujgcego na dokumencie WZ lub dowod wydania towaru
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przewoznikowi.

4. Korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujgcego z chwilg wydania towaru
Kupujacemu. W przypadku, w ktérym towar jest transportowany przez firme
transportowa/spedycyjna wtasnosé i ryzyko przechodzi na kupujgcego w chwili odebrania
towaru bez zastrzezen. W przypadku pozostawienia towaru do dyspozycji Kupujgcego
korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem w tym niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzg na Kupujgcego z chwilg uptywu terminu do
obioru towaru. Strony uzgadniaja, iz po uptywie 7 dni od dnia deklarowanego obioru towaru,
KENO HOME uprawnione jest do wystawienia faktury, ktérej wysoko$¢ bedzie odpowiadaé
kosztom poniesionym przez KENO HOME w zwigzku z przechowywaniem towaru bgadz w
przypadku utylizacji — kosztom utylizaciji.

5. Termin realizacji Zamowienia i dostawy ustalony jest w formularzu zaméwienia
potwierdzonym przez KENO HOME. Strony mogq ustali¢ dostawy czesciowe, jednak musi to
by¢ wyraznie zaznaczone w formularzu zamoéwienia potwierdzonym przez KENO HOME.

6. Kupujacy nie jest uprawniony dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen wobec KENO HOME w
przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przeszkdd i okolicznosci, zwtaszcza zarzadzen
organow panstwowych, nieuzyskania wymaganych przepisami prawa zezwolen publiczno-
prawnych, w przypadku opdznien bezposredniego producenta komponentow z
dostarczeniem towaru/materiatu do KENO HOME a takze z powodu dziatania sity wyzszej, w
tym dziatan wojennych, urzedowych zakazéw, strajkdéw, etc. W razie zaistnienia takich
okolicznosci termin realizacji Zamowien ulega wydtuzeniu o czas trwania tych okolicznoci.
KENO HOME zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy jezeli w wyniku wskazanych
wyzej okolicznosci termin realizacji Zamowienia przesunie sie o wiecej niz 3 miesigce.

7. KENO HOME zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu dostawy towaru o okres nie
dtuzszy niz 90 dni. W takim przypadku KENO HOME ztozy Kupujgcemu oswiadczenie ze
wskazaniem nowego terminu dostawy. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu nie wymaga formy pisemnej aneksu do umowy, ani sktadania
dodatkowego oswiadczenia przez Kupujgcego.

§7
PLATNOSCI

1. Platnosci sg realizowane zgodnie z harmonogramem ptatnosci uzgodnionym w formularzu
zamowienia potwierdzonym przez KENO HOME.

2. Harmonogram pfatnosci sg ustalane indywidualnie przez Doradce Klienta z Kupujgcym. W
trakcie wspotpracy forma i warunki ptatno$ci moga ulec zmianie na wniosek Kupujgcego lub
na podstawie indywidualnych decyzji Doradcy Klienta. Decyzja co do zmiany formy i
sposobow platnosci nalezy do wytgcznej kompetencji KENO HOME.

3. KENO HOME wystawia Kupujgcemu fakture VAT za zakupione towary. Zrédtem danych
Kupujgcego do wystawienia faktury oraz danych dotyczgcych miejsca dostawy jest formularz
zamowienia potwierdzony przez KENO HOME.
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4. Kupujgcy, akceptuje i wyraza zgode na przesytanie przez KENO HOME faktur drogg
elektroniczng (e-faktura) na wskazany w formularzu zamdwienia przez Kupujgcego adres e-
mail.

5. KENO HOME zastrzega sobie wtasnosé wszystkich towardéw sprzedanych Kupujgcemu do
czasu zapfaty przez Klienta wszystkich naleznosci, w tym wierzytelnos$ci przysztych i
dodatkowych kosztéw (m. in.) kosztéw transportu, odsetek z tytutu opdznienia w
ptatnosciach, kosztow windykaciji.

6. W przypadku zwtoki lub opdznienia Kupujgcego w uiszczaniu naleznosci na rzecz KENO
HOME, KENO HOME uprawnione jest dochodzi¢ wykonania zobowigzania pienieznego oraz
dochodzi¢ zaptaty odsetek maksymalnych obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury. KENO
HOME moze zgdac rowniez naprawy szkody spowodowanej opdznieniem w szczegolnosci
pokrycia wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku z dochodzeniem naleznoéci. W
szczegolnosci kosztéw windykacji, kosztéw sgdowych, kosztéw postepowania klauzulowego
i kosztow egzekucji.

7. W przypadku zwtoki bgdz opdznienia Kupujgcego w uiszczaniu naleznosci na rzecz KENO
HOME, KENO HOME jest uprawnione do wstrzymania realizacji wszystkich Zaméwien i
Swiadczeh do czasu zaptaty przez Kupujgcego wszystkich naleznosci. Kupujgcemu nie
przystuguje w takiej sytuacji zadne roszczenie z tytutu wstrzymania realizacji Zaméwien.

8. Przy braku odmiennych postanowien umownych Strony ustalajg, ze ptatnosci beda
realizowane w walucie Polski Ztoty.

9. Czas realizacji pfatnosci obcigza Kupujgcego, tzn. za termin wykonania ptatnosci bedzie
uwazany moment zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym KENO HOME.

10. Wptaty naleznosci bedg nastepowaé na Konto KENO HOME okreslone na fakturze /
fakturze proforma/ w formularzu zamoéwienia potwierdzonym przez KENO HOME.

11. O ile nie zostanie to wprost zaznaczone przy dokonywaniu ptatnosci, zaptata zostanie
zaliczona na naleznosci wynikajgce z najdalej wymagalnych faktur.

12. Kupujgcy nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci z powodu roszczen gwarancyjnych
skierowanych bgdz to do KENO HOME badz do bezposredniego producenta towaru.

13. W razie niewykonania umowy z winy Kupujgcego, w szczegdélnosci w przypadku
nieodebrania, anulowania zamowienia przez Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany bedzie
zapfacic¢ na rzecz KENO HOME kare umowng w wysokosci rownowartosci kwoty wptaconych
zaliczek na podstawie harmonogramu ptatnosci, w ciggu 7 dni od wezwania do zaptaty, przy
czym Kupujgcy wyraza zgode, aby KENO HOME dokonata potracenia kary umownej z
wptacong przez Kupujgcego kwotg zaliczek.

14. W razie niewykonania umowy z winy KENO HOME, KENO HOME zobowigzany jest
zwroci¢ na rzecz Kupujgcego wptacong zaliczke w ciggu 7 dni od wezwania do zaptaty.
15. Strony zgodnie oswiadczajg, ze wylgczajg mozliwos¢ dochodzenia przez Strony
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ wptaconej zaliczki.
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§8
GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1. KENO HOME udziela Kupujgcemu gwarancji na okres10 lat na wady zwigzane z
konstrukcjg nosng modutdéw mieszkalnych CLT.

2. W zakresie elementdw, komponentow i podzespotéw modutdw mieszkalnych CLT
wykonanych przez innych niz KENO HOME producentéw, okresy gwarancyjne i zakres
gwarancji sg zgodne z okresami gwarancyjnymi i zakresem wskazanym przez
poszczegdélnych producentéw.

3. W przypadku wystgpienia wady Kupujgcy jest zobowigzany do powiadomienia KENO
HOME o tym fakcie pisemnie w terminie 7 dni od daty ujawnienia wady, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu gwarancji.

4. Strony ustalaja, ze wytgczajg odpowiedzialnosé¢ KENO HOME wzgledem Kupujgcego z
tytutu rekojmi.

6. KENO HOME udostepnia Klientowi dokumenty gwarancyjne wystawione przez
producentéw podzespotow uzytych do montazu Modutdw ktére okreslajg szczegotowy
zakres gwarancji, czas jej trwania, oraz tryb postepowania gwarancyjnego.

7. Gwarancja udzielana przez KENO HOME nie obejmuje swoim zakresem uszkodzen
powstatych podczas transportu oraz zabrudzen, zarysowan i uszkodzen mechanicznych
powstatych po wydaniu towaru.

8. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ KENO HOME za utracone korzysci w zwigzku z
niezatatwieniem reklamacji lub nieterminowym zatatwieniem reklamaciji.

9. Z tytutu udzielania gwarancji bez wzgledu na jej rodzaj, KENO HOME nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody wywotane wadliwym dziataniem towaru w tym za straty
materialne na majatku Kupujgcego, utrate korzysci majgtkowej, czy utrate danych.

10. Produkty wymienione na nowe podczas naprawy stanowig wiasnos¢ KENO HOME i nie
podlegajg zwrotowi do Kupujgcego.

11. KENO HOME nie odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z dokonanymi przez
Kupujacego zmianami lub przerdbkami towaru, w tym zmianami konstrukcyjnymi,
funkcjonalnymi oraz zmianami w budowie i konfiguracji zamontowanych podzespotéw i
systemoéw w sposob nieuzgodniony pisemnie z KENO HOME. W takim przypadku Kupujgcy
traci rowniez uprawnienia z tytutu gwarancji.

12. Kupujacy jest zobowigzany natychmiast po otrzymaniu towaru sprawdzic jego jakos¢. W
przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego, wadliwosci dostarczonego przez KENO HOME
towaru, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym KENO HOME a
nastepnie sporzadzi¢ protokot reklamacyjny w formie pisemnej i skutecznie dostarczy¢ go
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KENO HOME za pomocg poczty elektronicznej na adres e mail: kontakt@keno-home.com,
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwaranciji.

§9
ZWROT NOWEGO TOWARU

Z uwagi na indywidualizacje kazdego zamowienia, zwrot Towaru zgodnego ze specyfikacjg
opisang w formularzu zamdéwienia potwierdzonym przez KENO HOME jest wytgczony.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY ZE SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM

1. KENO HOME jest uprawnione do rozwigzania umowy z Kupujgcym w trybie
natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek
odszkodowan na jego rzecz czy tez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w przypadku gdy
Kupujacy:

a. opdznia sie z zaptatg naleznosci na rzecz KENO HOME powyzej 7 dni,

b. narusza postanowienia niniejszego OWS, umowy sprzedazy lub innego porozumienia
zawartego miedzy Stronami,

c. nie wypetnia jakiegokolwiek obowigzku wobec KENO HOME,

d. dziata na szkode KENO HOME lub narusza jej dobre imie,

e. jezeli jest to uzasadnione stusznym interesem KENO HOME.

2. KENO HOME zastrzega mozliwo$¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym wypowiedzeniem w razie:

a. zaistnienia watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujgcego, o ktérych KENO HOME nie
wiedziato w chwili potwierdzenia zaméwienia

b. ztozenia przez Kupujgcego wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego

badz dowolnego postepowania restrukturyzacyjnego,

c. podzlecenia bgdz scedowania przez Kupujgcego na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy o wspotpracy handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody KENO
HOME.

3. W przypadku rozwigzania przez KENO HOME umowy ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezgcych po Stronie Kupujgcego, KENO HOME ma prawo:

a. dochodzi¢ od Kupujgcego zaptaty wynagrodzenia za wykonang czes¢ umowy oraz
pokrycia wszystkich kosztow i wydatkéw KENO HOME do chwili rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym,

b. obcigzyé Kupujgcego karg umowng w wysokosci do 10 procent wartosci ztozonego
Zamowienia,

c. dochodzi¢ od Kupujgcego naprawienia szkody przekraczajgcej wysokos¢ kary umownej
na zasadach ogéinych.

§11
SILA WYZSZA

1. Poprzez Site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej
Strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia takze woéwczas gdy jego unikniecie
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wymagatoby podjecia dziatan, ktorych koszty przewyzszatby mozliwe do ocalenia korzySci.
Za site wyzszg uwaza sie wojne, kataklizm naturalny w szczegolnosci trzesienie ziemi,
pozar, huragan, tsunami, powodz, strajki, zamieszki etc.

2. Zadna ze Stron nie bedzie ponosié odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony, za
ewentualne uchybienia w wykonaniu postanowien umowy, w sytuaciji, gdy bedg one
spowodowane przyczynami obiektywnie niezaleznymi, ktérych zaistnienia nie mozna byto
unikng¢ nawet w przypadku zachowania przez dang Strone nalezytej starannosci.

3. Strony ustalajg, ze o wystgpieniu okolicznosci sity wyzszej powiadomig drugg Strone bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od jej wystgpienia.

4. Kupujgcy nie moze skutecznie powotywaé sie na okolicznosci okreslone w § 11 pkt.

a. 0 zajsciu okolicznosci sity wyzszej nie powiadomit KENO HOME niezwtocznie przy czym
nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia w ktérym powzigt wiadomos$¢ o jej zaistnieniu,

b. niezwtocznie po uzyskaniu informaciji o zajsciu okoliczno$ci sity wyzszej nie podjat
faktycznie i ekonomicznie zadnych dziatarn umozliwiajgcych osiagniecie celéw
przewidzianych w postanowieniach umowy.

5. Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg przez ponad 30 dni KENO HOME ma prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem Kupujgcego
bez ponoszenia odpowiedzialnosci w stosunku do niego.

§12
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji umowy
informacji o szczegélnym znaczeniu, w szczegolnosci:

a. informacji dotyczacych struktur organizacyjnych Stron, w szczegdlnosci informacje
dotyczgcych schematéw organizacyjnych, struktur stanowisk pracownikéw, opisu
stanowiska pracy i innych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ KENO HOME na
szkode,

b. informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicg handlowg Stron,

dotyczgce w szczegolnosci produktéw, procedur, cen, dziatalnosci, sytuacji finansowej,
rodzaju oferowanych produktéw, oraz sposobu ich wytwarzania,

c. postanowien umowy, informacje dotyczgce przebiegu negocjacji, postanowienia

innych umow zawartych miedzy Stronami.

2. W przypadku stwierdzenia naruszen § 12 przez Kupujgcego na szkode KENO HOME,
Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz KENO HOME kary umownej w wysokosci 100
000 zt ( stownie: sto tysiecy ztotych). Kara umowna zostanie zaptacona nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od chwili stwierdzenia naruszen i poinformowania Kupujgcego o stwierdzonych
naruszeniach.

3. Strony zobowigzujg sie do ochrony objetych tajemnica informaciji o szczegélnym
znaczeniu dotyczgcym drugiej Strony i do zabezpieczenia tych informaciji w taki sposob, by
osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu.

4. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania objetych tajemnicg informacji osobom trzecim
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bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony. Strony zobowigzujg sie do
wykorzystania uzyskanych informacji i dokumentéw jedynie w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania umowy.

5. Klauzula o zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji wigze kazdg ze Stron przez
czas obowigzywania umowy a takze po jej wykonaniu, wygasnieciu i rozwigzaniu przez
okres 10 lat od chwili zaistnienia ktéregokolwiek z tych zdarzen.

6. Wszystkie dane uzyskane w trakcie realizacji umowy, po zakohczeniu jej realizacji zostang
przez Strony trwale usuniete tgcznie z nosnikami na ktorych zostaty przekazane.

, §13
PRAWO WLASNOSCI PRZEMYSLOWEJ | PRAWO AUTORSKIE

1. Plany, szkice, wszelka dokumentacja oraz katalogi, prospekty, wzory, wizerunki itp. sg
wiasnoscig KENO HOME i jako takie podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa
dotyczgcym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu
nieuczciwej konkurenciji itp.

2. Zadne z postanowien niniejszych OWS nie moze byé interpretowane jako udzielenie przez
KENO HOME licenciji, przekazanie praw autorskich, lub zobowigzanie do udzielenia licenciji
lub przekazania praw autorskich w przysziosci do zadnego z utworéw powstatych w ramach
realizacji stosunku zobowigzaniowego pomiedzy Stronami, chyba ze Strony postanowity
inaczej.

§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu speienia obowigzku wynikajgcych z art. 28 Rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych Kupujgcy powierza KENO HOME do przetwarzania dane osobowe wskazane
ponizej. KENO HOME zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz zgodnie z niniejszymi ogolnymi warunkami swiadczenia ustug i
sprzedazy.

2. KENO HOME jako administrator danych osobowych Kupujgcego jest uprawniony do
przetwarzania ich w nastepujgcym celu:

a. realizacji Zamoéwienia (zawarcia i realizacji umowy),

b. w celach marketingowych,

c. w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci podatkowych.

3. Dane osobowe Kupujgcego, w zakresie wykonywania umowy, celach marketingowych
oraz w zwigzku z wykonywaniem czynnosci podatkowych sg przekazywane do
przetwarzania poprzez ztozenie przez Kupujgcego zamdwienia towaru lub ustugi.

4. Kupujgcy oswiadcza, ze powierzane KENO HOME dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z rozporzgdzeniem i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze jest
uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych. Kupujgcy o$wiadcza, ze
charakter powierzanych danych osobowych nie obejmuje kategorii danych osobowych
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okreslonych w art. 9i 10 rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

5. Zakres powierzonych KENO HOME danych osobowych obejmuje imiona, nazwisko,
adres, adres e-mail, numer telefonu oraz NIP i REGON.

6. Dane osobowe wskazane powyzej bedg przetwarzane przez KENO HOME w sposéb
staty.

7. Zgoda Kupujacego na przetwarzanie danych obejmuje utrwalanie, organizowanie
porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, wykorzystanie, dopasowanie, i tgczenie
danych osobowych, ktore KENO HOME przyjmie w zwigzku z realizacjg Zamowienia

(wykonywaniem umowy).

8. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych KENO HOME zobowigzuje sie do:
a. podjecia srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w szczegdlnosci zastosowac

srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiednig ochrone przetwarzanych
danych osobowych aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu

ryzyku,

b. zapewni¢ aby kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia KENO HOME, ktéra

ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie KENO HOME

w zakresie i celu przewidzianym w niniejszych OWS oraz w celu realizacji Zamowienia.

9. KENO HOME zapewnia aby osoby majgce dostep do przetwarzanych danych osobowych
zachowywaly je oraz sposob zabezpieczen w tajemnicy.

10. KENO HOME i Kupujgcy zobowigzujg sie do wspotdziatania w prawidiowym
wywigzywaniu sie z przepisdw rozporzadzenia o ochronie danych osobowych w
szczegolnosci zapiséw art. 32-36 tegoz rozporzgdzenia.

11. W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych KENO HOME i
Kupujgcy zobowigzujg sie do:

a. niezwlocznego przekazania informaciji o naruszeniu danych osobowych,

b. przekazania na wezwanie osoby upowaznionej wszystkich informacji niezbednych
do powiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z art 34 ust. 3 rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych.

12. KENO HOME i Kupujacy odpowiednio zobowigzujg sie pomagaé sobie nawzajem
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zadania trzecich, ktérych dane dotyczg w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych art. 15 — 22 rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

13. KENO HOME i Kupujacy sg zobowigzani do respektowania i stosowania ewentualnych
wskazéwek i zalecen wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy
sie ochrong danych osobowych.

14. KENO HOME i Kupujacy zobowigzani sg do niezwtocznego wzajemnego
poinformowania sie o jakimkolwiek postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub innym
dotyczgcym przetwarzania danych osobowych.

15. Kupujgcy dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
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podwykonawcom KENO HOME.

16. Kupujgcemu bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy KENO HOME.

17. Kupujacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych z rozporzadzenia oraz niniejszych OWS. Kupujgcemu przystuguje
prawo zgdania udzielania informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.

18. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak bez ich podania nie bedzie mozliwa
realizacja umowy.

19. Po zakohczeniu wspotpracy pomiedzy KENO HOME a Kupujgcym, KENO HOME
zaleznie od decyzji Kupujgcego usuwa badz zwraca otrzymane dane oraz usuwa istniejgce
kopie.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujgcy nie moze dokonywac cesji i obowigzkéw bez uprzedniej zgody KENO HOME
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewazno$ci.

2. W czasie trwania stosunku umownego, Kupujgcy zobowigzuje sie niezwtocznie
informowa¢ KENO HOME o kazdej zmianie dotyczgcej adresu, osoby, lub spétki Kupujgcego
oraz o kazdym przypadku, w ktérym ztozyt wniosek o ogtoszenie swojej upadtosci lub
restrukturyzacji.

3. Jakakolwiek zmiana lub odstepstwa od niniejszych OWS wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci Zastrzezenia w dokumentach, w tym w potwierdzeniach
przyjecia do realizacji, potwierdzajgcych dostawe lub odbidr nie sg uwazane za zmiane
Oows.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy prawa
Polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku braku odmiennych postanowieh umownych, Sgdem wiasciwym dla sporow
moggcych wynikng¢ z interpretacji niniejszych OWS jest Sad wiasciwy dla siedziby KENO
HOME.

6. KENO HOME zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia innym podmiotom wykonania
obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku umownego powstatego w oparciu o niniejsze OWS.

7. KENO HOME jest uprawnione w kazdym czasie zmieni¢ lub uzupetnic niniejsze OWS.

8. Wszelkie zmiany OWS dokonane w czasie obowigzywania danego stosunku umownego
pomiedzy Stronami nie majg wptywu na zmiane jego tresci.
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Zataczniki:

nr 1 — karta gwarancyjna KENO HOME w zakresie montazu modutéw CLT
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